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Domov sv. Markéty - azylové domy Brno

Podavani a vyFizovani stiZznosti na poskytovani socialni sluzby

Co je stiznost?

Mate pravo stézovat si na kvalitu a zptisob poskytovani socidlni sluzby, vyjadrit tak svoji
nespokojenost s cilem dosdhnout zmény. Stiznost 1ze podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiZznost
sméfuje. Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvy$ovani
jeji kvality. Podani stiznosti nevede k Zddnému znevyhodnéni, Gjmé stéZovatele ¢i osoby, kterou
zastupujete.

Kdo si miize stéZovat?

Stézovat si miize soucasna i byvala klientka Domova nebo jeji zdkonny zastupce, opatrovnik,
podptirce nebo zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klientka nemiZze stéZovat sama s ohledem na
svij zdravotni stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klientky podle ob¢anského
zakoniku. Na poskytovani sluzby si miize stéZovat také zaméstnanec Domova.

Komu a jak mohu svou stiZnost sdélit?
Stiznost 1ze podat tstné (osobné ¢i telefonicky) nebo pisemné (E-mailem, postou), a to kazdému
zaméstnanci Domova, zejména:

Mgr. Monika Zewuckd, MBA, vedouci, Tel.: 549 122 961, 735 145 359

e-mail: monika.zewucka@brno.charita.cz

Mgr. Tatana Bockova, vedouci socidlni pracovnice, Tel.: 549 122 962, 736 529 322

e-mail: tatana.bockova@brno.charita.cz

Svoji stiznost muzete také vlozit do Schranky na podavani podnéti, piipominek a stiZnosti, ktera

je umisténa v pfizemi Domova u vchodu do pradelny.

Adresa Domova sv. Markéty: Stankova 47, 612 00

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vidy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spolecné se stézovatelem. Stézovatel
dostane informaci, Ze
- stiznost je zaevidovana
- akym bude celd situace prosetfena, pricemz budou shromdzdéna fakta od stézovatele,
zaméstnanct, z prislusné dokumentace a od ptipadnych svédki, aby bylo mozno posoudit,
zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho disledky;
- v ptipadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravnd opatfeni, aby se podobné situace
neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnii bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.
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Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemiiZete stiznost podat osobné,
mize ji za Vas podat V4§ zdkonny zdstupce nebo ten, komu jste udélili plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si pfejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste
nebo jste byvala klientkou Domova nebo jste zaméstnancem Domova. Vyrozuméni o vyfeseni
anonymni stiZnosti bude zvefejnéno po dobu 14 dni na nasténce vedle Schranky na podavani
podnéta, pfipominek a stiZnosti.

Kam se mohu obratit, kdy budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?
Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich pripominek,
nebo kdyZ nebyla dodrzena lhiita pro jeji vyfizeni, mtiZete se pisemné obratit na:

Reditelku Sluzeb Brno Mgr. Jana Levov,
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: jana.levova@brno.charita.cz

Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku,
o adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

Ziizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
o e-mail: brno@biskupstvi.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o e-mail: posta@mpsv.cz
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