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Stiznostni rad Chranéného bydleni sv. Anezky

Co je stiznost?

v" Projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou socialni sluzbou nebo
zpusobem, jak je poskytovana, s cilem dosahnout zmény, napf.

o Pracovnik mi neposkytl podporu, kterou jsme méli domluvenou.
o Pracovnik se mnou nejednal slusné, byl na mé hruby, nadaval mi, napadl mé.

StiZnost Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem
stiznosti.
Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji

kvality. Podani stiZznosti nevede k Zadnému znevyhodnéni, ujmé stéZovatele &i uzivatele.

Kdo muze stiZznost podat?

v soucasny Ci byvaly uzivatel,

v' opatrovnik soucasného ¢&i byvalého uzivatele, ¢len domacnosti zastupujici uzivatele
podle obCanskeho zakoniku,

v' podplrce sou¢asného ¢&i byvalého uzivatele,

v' zmocnénec souc¢asného &i byvalého uzivatele na zakladé plné moci,

v/ osoba blizka sou¢asnému ¢&i byvalému uzivateli (nemuGze-li stiznost podat uZivatel
s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, ze zemfrel),

v zaméstnanec sluzby.

Jak a komu Ize stiznost podat?

v' Ustné, telefonicky (jakémukoliv pracovnikovi sluzby — napf. asistentovi/asistentce,
socialni pracovnici, koordinatorce),

v' pisemné (pfedani pracovnikovi nebo vhozenim do schranky stiznosti — umisténa
v pfizemi CHBA), i elektronicky (email, datova schranka).

v' S oznacenim svého jména.
v" Anonymné — musi byt z podani zfejmé, Ze se skute¢nosti tykaji uzivatele ¢i byvalého
uzivatele, pfip. zaméstnance sluzby.
Koordinatorka CHBA: Mgr. Lenka Niederhafnerova, DiS., adresa: Brno, Zizkova 504/3, 602

00, tel: 739 389 281, e-mail: lenka.niederhafnerova@brno.charita.cz

Je-li podana stiznost proti koordinatorce, postoupi vyfizeni stiznosti na zastupce feditelky pro
usek sluzeb pro osoby s postizenim a seniory.

Co se se stiznosti déje?

Stiznost fesi koordinatorka sluzby, ktera:
o ji pisemné zaeviduje,
o pfi proSetfovani stiznosti informuje stézovatele o:
- tom, Ze byl proveden zapis stiznosti (tzn. zadost byla zaevidovana),
- kym bude cela situace proSetfena a dalSim postupu vyfizeni stiznosti,
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- tom, Ze v pfipadé zjisténého pochybeni budou navrZzena napravna opatfeni, aby
se podobné situace neopakovaly,
- tom, Ze nejpozdéji do 30 dnl bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost
vyfizena,
- jeho pravu nahlizet do dokumentace, ktera se o jeho stiznosti vede, o moznosti
pofizovat si z dokumentace kopie nebo vypisy.
o na zakladé zjisténych skuteénosti rozhodne, zda stiZznost byla opravnéna &i nikoliv.

Pokud je stiznost opravnéna, rozhodne koordinatorka o pfipadném pfijeti napravnych
opatreni.

Vysledek proSetfeni stiznosti preda koordinatorka pisemné uzivateli a zaznamena do
dokumentace. Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnll na

nasténce mezi kancelafemi sluzby v pfizemi (bez osobnich Gdaji) na adrese Brno, Zizkova 3.

Do kdy je stiZznost vyrizena?

v" Nejpozdéji do 30 dnu od sdéleni / doruceni stiznosti.

Co mohu udélat, kdyZ jsem nespokojen/a s vyfizenim stiznosti, pfip. nebude dodrZzena |hita

k vyfizeni stiznosti?

v' Muzete se pisemné obratit na nadfizeného pracovnika osoby, ktera stiznost

vyfizovala, zfizovatele sluzby nebo spravni organ, a to ve Ihité 60 dnu.

Nadfizeni pracovnici:

Zastupce feditelky pro Usek sluZzeb pro osoby s postizenim a seniory: Bc. Petr Cevelik, adresa:
Zizkova 504/3, 602 00 Brno, e-mail: petr.cevelik@brno.charita.cz

Reditelka SluZeb Brno: Mgr. Jana Levova, adresa: Brno, tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00,

Brno, e-mail: jana.levova@brno.charita.cz

Reditel Diecézni charity Brno: Ing. Pavel Kolmacka, adresa: tfida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00

Brno, e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz, ID datové schranky: 2z7jvcv

Zrizovatel:
Biskupstvi brnénské: Brno, Petrov 269/8, 601 00 43, e-mail: brno@biskupstvi.cz, ID datové

schranky: rddmi3a

Spravni organy:

Ministerstvo prace a socialnich véci: adresa: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2, tel:

950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg

Jihomoravsky kraj: adresa: Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno, tel: 541 651 111, e-mail:

posta@kr-jihomoravsky.cz, ID datové schranky: x2pbgzq
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