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Charitni pecovatelska sluzba sv. Rity
Jak si stézovat?

Co je stiznost?

StiZnost na poskytovani sociadlni sluzby je vyjadirena nespokojenost s cilem dosahnout
zmény. Stiznost lze podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiZznost smétuje. Stiznosti
bereme jako cenné podnéty pro dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji
kvality. Podani stiZnosti nevede k Zddnému znevyhodnéni, 4jmé stéZovatele ¢i osoby,
kterou zastupujete.

Kdo si miZe stézovat?

Stézovat si miliZze soucasny i byvaly Klient sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik,
podplirce nebo zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemtize stézovat sam s
ohledem na sviij zdravotni stav a ¢len domdacnosti, ktery je opravnény k zastupovani
klienta podle obcanského zakoniku. Na poskytovani sluzby si miize stéZovat také
zameéstnanec Charitni pecovatelské sluzby sv. Rity.

Komu a jak mohu svou stiZnost sdélit?

StiZnost Ize podat pisemné, dstné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci
sluzby, zejména:

Pecovatelce - osobné

Dispecerce Alené Ecklové, 605 209 612, alena.ecklova@brno.charita.cz

Socialni pracovnici Hané Vavrové DiS. 734 684 838, hana.vavrova@brno.charita.cz

Vedouci sluzby Petie Kuchtikové DiS. 731 646 870, petra.kuchtikova@brno.charita.cz

Adresa: Zizkova 3, Brno - 602 00

Co nasleduje po podani stiZnosti?

StiZnost je vZdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spolecné se stéZovatelem.
Stézovatel dostane informaci, ze:

o stiZznost je zaevidovana

. kym bude cela situace proSetfena, pricemZ budou shromazdéna fakta od
stézovatele, zaméstnancti, z prislusné dokumentace a od pripadnych svédkd, aby bylo
mozno posoudit, zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho diisledky;

o v pripadé zjisténého pochybeni budou navrZena napravnad opatieni, aby se
podobné situace neopakovaly;

. nejpozdéji do 30 dnii bude pisemné vyrozumeén o tom, jak byla stiznost vytizena.
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Co kdyzZ nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste soucasnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemtzZete si stiZznost
podat osobné, mize ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou
moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si prejete podat stiZnost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tifeba napsat,
zda jste nebo byval klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme
stiZznosti zabyvat jako kaZdou jinou.

Kam se mohu obratit, kdy budu nespokojeny s vyrizenim své stiZnosti?
KdyZ budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vytizena, a to ani po podani VaSich
pripominek, nebo kdyz nebyla dodrzena lhita pro jeji vyrizeni, miiZete se pisemné obratit
na:
e Zastupce Feditelky Sluzby Brno: Bc. Petr Cevelik
adresa: Zizkova 3, Brno 602 00 Brno
e-mail: petr.cevelik@brno.charita.cz

e Reditelka Sluzby Brno: Mgr. Jana Levova
adresa: tiida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno
e-mail: jana.levova@brno.charita.cz

e Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku
adresa: tiida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno
e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

e Zrizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul
adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
e-mail: brno@biskupstvi.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR
adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz

SnaZime se pracovat tak, abychom dostavali pouze pochvaly, protoZe spokojenost nasich
klientt je nasi prioritou.
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