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SMLOUVA
o poskytovani socialni sluzby

azylovy diim — Azylovy dim pro lidi bez domova
uzaviena dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach a zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanského zdkoniku, v platném znéni
(v textu této smlouvy ddle jen ,,smlouva*)

nize uvedeného dne, meésice a roku
uzavieli TUTO SMLOUVU:
¢.smlouvy ../2026
Smluvni strany
UZivatel/ka sluzby:
Jméno, piijmeni: datum narozeni:
Trvaly pobyt:  .......... , Brno 602 00
(dale jen uZivatel)
a

Poskytovatel:

Diecézni charita Brno, se sidlem t¥. Kpt. Jarose 1928/9, PSC 602 00, Brno, ICO: 44990260,
evidovana v Rejstiiku evidovanych pravnickych osob, Cislo ev. 8/1-07-708/1996

Nazev socialni sluzby: Azylovy dim pro lidi bez domova
Adresa zarizeni: Taborska 190, 615 00 Brno
Zastoupena: Mgr. Petrem Simonem DiS., vedoucim zafizeni

bankovni spojeni pro platby: 1583741621/0100, variabilni symbol
kontaktni tidaje: mobil: 733 755 980, e-mail: ad@brno.charita.cz

A. 1
DRUH SOCIALNI SLUZBY

1. Poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu Azylovy dum ve smyslu ustanoveni § 57 zékona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (ddle jen ,, sluzba“).
2. Jde o poskytnuti sluzby uzivateli v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

¢l. 11
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DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
Sluzba bude poskytovana ode dne. 2026 do

Ze zévaznych divodi mize poskytovatel ptistoupit na prodlouzeni smlouvy, pokud o to
uzivatel 30 dnii pred ukoncenim smlouvy pozada a dolozi diivody. Nezajisténé bydleni na
dalsi obdobi neni vzdy vaznym diivodem. Pii prodluzovani se piihlizi k trvani neptiznivé
socialni situace uzivatele, k dodrzovani smlouvy, domovniho tadu a pInéni sjednanych
cili. Uzivatel se zavazuje, Ze po uplynuti této doby opusti azylovy dim bez naroku na
zajisténi ubytovani ze strany zafizeni

W

&L 1T
MISTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Ubytovani poskytuje poskytovatel celorocné v Azylovém domé na adrese, Brno (ddle jen
,AD®).

Uzivatel uziva pokoj €. (ddale jen , ubytovaci prostor*)

UzZivatel pievzal ubytovaci prostory s vybavenim: postel s matraci, lednice a skiin. Toto
vybaveni je majetkem poskytovatele.

Stravovani si zajist'uje uzivatel sim. Prostor pro pfipravu stravy ma uzivatel ve spolecné
kuchytice bytu.

Pomoc (zakladni ¢innosti) se poskytuje v misté AD. Je-li nutnd podpora mimo AD,
doporuci poskytovatel uzivateli navazujici ¢i spolupracujici sluzbu.

Péce se poskytuje v obvyklych dennich hodinach odpovidajici dané péci.

Postupy a planovani feSeni nepfiznivé socidlni situace uZivatele a postupy, na kterych se
strany dohodly, se zaznamenavaji do individualniho planu (ddle jen ,,1P*).

.1V
ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Strany pribézné planuji prubeh poskytovani sluzby uzivateli na zakladé:

a) analyzy nepfiznivé socidlni situace uzivatele a vhodného zplsobu feSeni situace,
piicemz socidlni situace uzivatele je hodnocena v rozsahu oblasti potieb a témat
vyjadienych Regiondlni kartou JMK pro dany druh sluzby;

b) uzivatelova osobniho cile a jeho moZznosti; vzajemné dohody a persondlnich moznosti
poskytovatele.

Strany si ujednavaji rozsah uvedeny v prvotnim individualnim planu, ktery je
prilohou této smlouvy. Jakékoli nasledujici zmény ve sjednaném rozsahu, které budou
s uzivatelem dohodnuty v prubéhu sluzby, jsou zaznamenany v Individualnim planu
a nejsou diivodem pro zménu smlouvy.

Rozsah zakladni péce poskytované poskytovatelem, zahrnuje tyto ¢innosti, pouze v§ak
v rozsahu nepriznivé socialni situace uZivatele:
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a) Poskytnuti ubytovani,

b) Poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajisténi stravy

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

d) socidln¢ terapeutické cinnosti, vedouci k rozvoji, nebo udrzeni schopnosti a
dovednosti, podporujicich socialni zaclenovani.

OSOBNI CiL UZIVATELE:

rnre

UZIVATEL SE ZAVAZUJE:
1. Ze bude aktivné Fesit svou nepiiznivou socidlni situaci, prostiednictvim

a) napliiovani sjednaného individualniho planu,

b) pravidelné ucasti na predem dohodnutych setkani s pracovniky AD a schizek
»wdetkani u kavy“ (na téchto schiizkach jsou projednavany vSechny dilezité otazky
tykajici se provozu sluzby a navrhy, naméty a pfipominky k pribéhu poskytovani
sluzby. Terminy schiizek jsou uvetejiiovany na nasténce v AD a v byté Zamecnicka).

2. Uzivatel pecuje o své zdravi, predevs§im:

a) vcas vyhledd I€kate pfi znamkach onemocnéni,

b) povinné nahlasi zaméstnanci azylového domu jakékoliv onemocnéni, které by mohlo
ohrozit zdravi ostatnich uZzivateli nebo zaméstnancii poskytovatele a tento zdravotni
problém fesit.

3. Informovat o zménach v osobnich pomérech uZivatele tykajicich se poskytovani sluzby

(osobni udaje, zmény ve zdravotni oblasti apod.)

4. Pokud neni uzivatel aktivni p¥i FeSeni svych problémiu, miiZze to byt divodem

k vypovédi smlouvy, protoZe sluzba neni jen ubytovacim zarizenim.

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE:

1. Podporovat uzivatele k feSeni jeho neptiznivé socidlni situace (v souladu se zakladnimi
¢innostmi sluzby).

2. Podporovat uzivatele v co nejvétSi samostatnosti a v co nejmensi zavislosti na sluzbé¢.
Podporovat ho v oblasti péce o vlastni osobu a osobni véci a zalezZitosti.

3. Chranit v souvislosti s vykonem sluzby uZivatelovu osobni svobodu, soukromi a osobni
udaje.

4. Chranit uzivatele pred jakoukoliv formou diskriminace a zneuZzivanim v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

.V
VYSE UHRADY A ZPUSOB PLACENI

Ziakladni socialni poradenstvi poskytuje poskytovatel uzivateli bezplatné.

Pokud je uZivatel v neptiznivé socidlni situaci a neni schopen samostatného uplatiovani
prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti: poskytuje poskytovatel pomoc
pfi vyfizovani bé&znych zaleZitosti vyplyvajicich z individualniho planu, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaClenovani osob, vcetné uplatiovani zdkonnych narokii a
pohledavek bezplatné.

N —
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3. Uzivani ubytovaciho prostoru hradi uzivatel podle poctu dnii v mésici, a to i za dny, kdy
v AD uzivatel neni, napf. z diivodu pobytu v nemocnici. Céstka ¢ini 150 K¢&/den.

4. K datu uzavieni smlouvy (na zékladé¢ dohody) se uzivatel zavazuje ulozit u poskytovatele
¢astku 300 K¢. Tato castka slouzi k ptfipadné thrad¢ ztraty ¢i nevraceni kli¢i a vstupni
karty. U ¢ipu na vytah uzivatel ulozi 100,- K¢&. Pokud uzivatel klice, kartu a Cip vrati,
poskytovatel je uzivateli povinen tuto zalohu vyplatit pti ukon¢eni pobytu v AD.

ZPUSOB UHRADY:
1. Uzivatel se zavazuje uhradit za ubytovani v azylovém dom¢ v dohodnutém terminu, tj.
k . kazdého meésice na mésic dalsi
2. Piipadné vzniklé preplatky (+ zaloha za kli¢e,) budou vyplaceny pti odchodu uzivatele
z AD.
3. Moznosti, jak mize prob¢hnout thrada:
a. hotové
b. pfevodem na ucet

JEDNOSTRANNA ZMENA UHRADY POSKYTOVATELEM:

1. Uzivatel a poskytovatel se dohodli, Ze poskytovatel miize zménit vysSi Uhrady bez
souhlasu uzivatele (tzv. jednostrann¢), maximalné vSak jen do vyse stanovené v § 22
vyhl. €. 505/2006 Sb. a bez vytvoreni zisku.

2. Zménu uhrady poskytovatel uzivateli pouze pisemné oznamuje minimalné 30 dni
pred ucinnosti takovéhoto rozhodnuti. O zméné se nepotizuje dodatek, ale oznameni
se priklada ke smlouve.

3. Z divodu nesouhlasu s novou vysi iuhrady, miiZze uzZivatel mimoradné vypovédét
smlouvu k datu navySeni.

4. Doruceno je i odmitnutim prevzeti/znemoZnénim predani oznameni — okamzZikem
pokusu o predani.

DLUH
Poskytovatel v ramci nakladani s vefejnymi prostiedky (dotacemi) je povinen se chovat
hospodarné a vymahat své naroky.

&L VI
UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

1. Aktualni pravidla nafizend poskytovatelem jsou k nahlédnuti u poskytovatele a vyvéSena
na nasténce AD.

2. UzZivatel prohlaSuje, Ze byl podrobné sezndmen s Domovnim fddem a Néavstévnim fadem,
Ze jim porozumél a zavazuje se je dodrzovat.

3. Daéle poskytovatel seznamil uzivatele s pravidly pro Poddvani stiznosti. DalSi zavazna
pravidla se ujednavaji v této smlouvé.
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OBECNA PRAVIDLA:
1. V AD si nelze ziidit trvaly pobyt.
2. Poukonceni smlouvy, piip. po odst¢hovani nevznika narok na ndhradni bydleni ¢i ptistresi.

UBYTOVACI A DALSI PROSTORY K UZiVANI UZIVATELI:

1. V ubytovacim prostoru zajiSt'uje poskytovatel: teplou a studenou vodu, elektfinu,
v zimnim obdobi topeni.

2. Mimo ubytovaci prostor miize uzivatel vyuzivat spole¢né prostory v provoznim ¢ase
(6.00-22.00). V ostatnim case s ptihlédnutim k nocnimu klidu. Bez ¢asového omezeni
je mozné vyuzivat spolecenskou mistnost.

3. Béhem pobytu uzivatel vyuziva prostory a vybaveni takovym zpiisobem, aby nic z toho
neposkozoval a vracel véci v pivodnim stavu (v rozsahu bézného opotiebeni).

UKLID:

1. Poskytovatel pfedava ubytovaci prostory uZzivateli ¢isté a uklizené. Dale je povinen se o
spole¢né prostory fadn¢ starat a udrzovat je. Zajist'uje klid pro bydleni.

2. Uzivatel ma povinnost starat se o celkovou hygienu sebe a ubytovaciho prostoru
(povinnost udrzet potradek a ¢istotu) na vlastni néklady a chovat se v prostoru hospodarné
(napft. Setfit vodou, zhasinat pfi pobytu mimo prostor atd.).

3. Uzivatel se zavazuje podilet na iklidu spole¢nych prostor dle tydenniho rozpisu, ktery
sestavi poskytovatel, a ktery je zvefejnén na chodbé bytu. Uklidové prosttedky pro uklid
spole¢nych prostor zajisti a vydava poskytovatel. Provedeni kontroluje poskytovatel.

4. Uzivatel umoZzni poskytovateli kontrolu uklidu, Ccistoty a hospodarnosti ve
svém ubytovacim prostoru. Kontrola je nastrojem ndcviku socidlnich dovednosti a
rozvojem predpokladu budouciho udrZeni vlastniho bydleni.

5. Uzivatelé nesmi zanaSet ubytovaci ani spoleény prostor odpadky a nadmérnym
mnoZstvim vybaveni ¢i drobného majetku.

6. Kazdy je povinen udrZovat poradek (naptf. zanechani ocisténé toalety, neodhazovani
odpadk).

ZMENY V UBYTOVACIM PROSTORU A VYBAVENI:

1. Vétsi zmeény v ubytovacim prostoru muze udé€lat uzivatel jen se souhlasem poskytovatele
(pfesunout skiin, postel atd.).

2. Vybaveni vlastnim mensim nabytkem, elektronikou (radio, televize!, DVD aj.) je mozné

jen v béZzném rozsahu a technicky zpiisobilou véci se souhlasem poskytovatele.

Uzivatel musi o zmény a moznost vybaveni ubytovaciho prostoru pozadat poskytovatele.

4. Uzivatel mize svoji elektroniku zapojit do zasuvky az po zajisténi kladné revize
elektrospotiebice. Revizi si musi uhradit uzivatel.

5. Opravy vybaveni/elektroniky hradi majitel (co je uzivatele, si plati uzivatel; co je
poskytovatele, plati poskytovatel). Véci zapujcené uZivateli zistavaji majetkem
poskytovatele (napfi. Zehlicka). UZivatel je povinen s nimi zachdzet Setrn€, hospodarnég, aby
na véci nevznikla Skoda, a pfi ukonceni uzivani (pfip. smlouvy) je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce uzivani a béZznému opotiebeni.

(8]

! Poskytovatel upozoriiuje, Ze z provozu uZivatelova televizniho a rozhlasového piijimace je povinen uZivatel hradit koncesionatsky poplatek
ze svych uspor ¢i piijmi (poplatek neni zahruty v thradé stanovené touto smlouvou). Za tuto thradu poskytovatel neruci, ale miize pomoci
s zadosti o prominuti poplatku (pfedem az na pil roku), pokud ma uzivatel nizké pfijmy.
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ZTRATY/POSKOZENI:

1. Ob¢ strany se k vécem druhych chovaji Setrn¢ a ptredchéazeji poskozeni. Nikdo nesmi
poskozovat (ani nedbalostné) majetek druhého. Vsichni maji povinnost fadné zachazet
se zafizenim a vybavenim, pfedchazet jeho niceni a ztrat¢.

2. Pokud se néco pokazi/ztrati (v ubytovacim a spole¢ném prostoru), ozndmi to ten, kdo to
zjistil, majiteli. Poskytovatel i uzivatel odpovidaji za zpisobené Skody dle obecnych
pravidel obéanského zikoniku.

UZAMYKANI PROSTORU:
UZzivatel obdrZel kli¢e od ubytovaciho prostoru. Tyto klice nesmi uzivatel pijcit nikomu
jinému a nesmi si udélat dalsi kopie. Bezprostiedné po odst¢hovani nebo pti ukonéeni
smlouvy je musi uzivatel vratit poskytovateli. UZivatel neni opravnén vpustit nikoho
dalsiho
do objektu AD bez vyslovného souhlasu poskytovatele.

1. Poskytovatel a uzZivatel se dohodli, Ze v nepFritomnosti nebo bez souhlasu uzivatele
miiZe poskytovatel vstoupit do ubytovaciho prostoru pouze v téchto pripadech:
a) pii ohrozeni zdravi a zivota,
b) pti obecném ohrozeni (pozar, Zivelna pohroma aj.),
¢) pti hrozici Skod€ na majetku (napt. oteviend okna v dobé prudkého desté, kdy hrozi
zateceni dovnitt),
d) pfi zasahu jednotek (policie, hasici, zachranka),
e) pri vyklizeni prostor pro ukonéeni smlouvy,
f) pti akutni opravé ubytovaciho prostoru,
g) pii podezieni na nedodrzovani zékladnich hygienickych navyki.

2. Uzivatel se zavazuje nevstupovat do prostor vyhrazenych vyhradné zaméstnanciim sluzby
bez jejich souhlasu.
3. Uzivatel ma povinnost uzamykat ubytovaci prostor po svém odchodu.

4. V dobé nemoci a epidemii dodrzovat zvlastni pravidla:
a) nepohybovat se po spole¢nych prostorach s ptiznaky onemocnéni,
b) snazit se nenakazit ostatni, (dodrZovat hygienu, nepohybovat se ve spolecnych
prostorach s pfiznaky onemocnéni atd.).
¢) v pripad¢ ptiznaku onemocnéni neprodlené navstivit 1ékate a dodrzovat 1é¢ebny rezim,
d) v pfipadé nemoci jinych osob ve sluzbé — omezit s nimi styk, dodrzovat pokyny
poskytovatele k omezeni Sifeni nemoci (napt. v dob¢ epidemie).

DALSI SPOLECNA PRAVIDLA:
Strany se zavazuji:
1. Nepouzivat vlastni topna a chladici télesa a elektrospotiebice, s vyjimkou televizi,
radii atd., k jejichz uzivani dal souhlas poskytovatel a maji fadnou revizi.
2. Nemanipulovat s otevienym ohném (zapalovani svicek, cigaret, zapalek) v celé
budove.
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3. Dodrzovat a fidit se bezpecnostnimi a pozarnimi pfedpisy a chovat se tak, aby nebyl
zpusoben pozar (dle ust. zakona €. 133/85 Sb., v platném znéni)
4. V prostorach sluzby nechovat zvirata.

PRAVIDLA SLUSNOSTI:
Strany se zavazuji:

1. Neuzivat agresivni formu komunikace, piip. neomezovat nebo fyzicky nenapadat
druhou stranu, sebe, pracovniky, ostatni uzivatele a jiné pfitomné osoby ve sluzb¢ (i mimo
prostor sluzby).

2. Nechovat se zpiisobem, jehoZ zamér nebo diisledek vede ke sniZeni diistojnosti osob.
Nevytvaret nepiatelské, ponizujici a zneklidiiujici prostredi.

L VII
UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

POSKYTOVANI SLUZBY MUZE BYT UKONCENO:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran k dohodnutému dni,
b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran dle nize uvedenych podminek,
c) zanikem z nize uvedenych divodu.

ZANIK SMLOUVY:
1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miiZe zaniknout:
a) ke dni uplynutim lhity pfi sjednani na dobu ur¢itou,
b) umrtim uzivatele, ke dni imrti,
c) zanikem poskytovatele, ke dni zaniku,
d) zruSenim registrace poskytovateli, ke dni zruSeni registrace,
e) 3. kalendaifnim dnem neozndmeného nevyuZzivani sluzby ze strany uZivatele,
f) dnem uplatnénim prava byt zapomenut (s ohledem na ochranu osobnich udajt),
g) pravomocnym rozhodnutim soudu.
2. Oznameni o zaniku se dorucuje pouze, pokud je to ucelné a mozné (dorucovanim se vsak
neméni termin zéniku). V tomto pfipadé nebezi vypoveédni doba.

VYPOVED

1. Uzivatel mize smlouvu vypoveédét kdykoliv bez udani davodu.

2. Vypovédni doba je 1 pracovni den a pocind béZet dorucenim pisemné vypovédi
poskytovateli. Dochdzi-li ke zméné uhrady, vaznému poruseni smlouvy, trestné a
ptestupkové ¢innosti ze strany poskytovatele, mize uzivatel vypovédét smlouvu hned.

3. Poskytovatel miize smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 pracovniho dne, piicemz
vypovédni lhiita pocina béZet nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi uzivateli:
a) jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména:

a. vcéasné neplaceni uhrady,
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b. jestlize se uzivatel opakované (v prubéhu 3 mésicli) dopousti jiného, méné
zavazného porusovani smlouvy a Domovniho fadu AD,

c. jestliZe uzivatel neni aktivni (pfip. spolupracujici) pii napliovani svych
stanovenych cili, ackoliv by aktivni byt mohl a je aktivity schopen;

b) z divodu zdravotnich obtiZi na strané uZivatele:

a. jestlize uzivatel zataji infek¢ni ¢i vaznéjSi onemocnéni, piipadné¢ dilezité
informace o zdravotnim stavu, které by v poc¢atku mély za nasledek odmitnuti
uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele,

b. jestlize souc¢asny dlouhodoby zdravotni stav uzivatele vyZaduje jiny druh péce;

c) jestlize uzivatel prestal spliiovat podminky cilové skupiny?, pro kterou je
poskytovana sluzba nebo potiebuje sluzbu v jiném rozsahu, nez ktery umoziuji zakladni
¢innosti poskytované AD;

d) jestlize uzivatel prestal byt (piipadné nebyl) v nepfiznivé socidlni situaci;

e) prijetim uZivatele do péce jiné sluzby ¢i organizace v obdobném rozsahu.

4. Poskytovatel miize smlouvu vypovédét okamzité dnem doruceni pisemné vypovédi

uzivateli, pokud:

f) chovéni uzivatele zavaznym zpiisobem naruSuje kolektivni souziti,

g) se dopousti uzivatel zavazného porusovani dalSich ujednani ve smlouvé. V tomto
pripadé neni tieba predchoziho upozornéni ¢i opakovani poruseni,

h) Uzivatel pacha prestupek/trestnou ¢innost majici vliv i na Fadné poskytovani
sluzby dalS§im uzivateliim.

1) Uzivatel pfechovava, prip. uzivd omamné a psychotropni latky.

PODMINKY PREDANI A VYKLIZENi POKOJE

1. 'V den ukonceni poskytovani socialni sluzby, nejpozdé€ji do 10.00 hod. je uzivatel povinen
predat fadné vyklizeny pokoj veSkery zaptjceny inventaf a klice poskytovateli.

2. Na zadost uzivatele mize poskytovatel umoznit ulozeni sbalenych véci na dobu az 30 dni
v prostorach AD.

3. Pokud se strany nedohodly jinak a uzivatel si do 30 dni nevyzvedne uschované véci,
dohodly se strany, Ze na né poskytovatel bude nahliZet jako na véci, které nikomu
nepatii ve smyslu § 1045-1062 ob¢anského zakoniku.

4. Po ukonceni poskytovani socidlni sluzby provede poskytovatel vyuctovani, nejpozdéji do
10. dne nasledujiciho mésice a uzivatel je povinen uhradit pfedepsané najemné ¢i piipadné
pohledavky.

5. Pokud néco z vybaveni bytové jednotky chybi, nebo je poskozeno, uzivatel je povinen toto
uhradit do 30 dnil po odstéhovani.

MIMORADNE OMEZENI SLUZBY:

1. V ptipadé mimotadnych udélosti a nepfedvidatelnych skute¢nosti ¢i zasahu vyssi moci, si
poskytovatel vyhrazuje pravo sluzbu na nezbytnou dobu omezit, prip. na nezbytné nutnou
dobu prerusit.

2. Z vainych provoznich diivodi miize poskytovatel uzivatele piresunout do jiného
ubytovaciho prostoru.

2 cilova skupina je uvedena v registru poskytovatelil socialnich sluzeb (iregistr.mpsv.cz)
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3. Z vainych provoznich divodi muZe poskytovatel zménu ¢asu poskytovani sluzby
upravit jednostrannym oznamenim uZzivateli na dobu nezbytné nutnou.

4. Pokud zmény uzivateli nevyhovuji, mize k datu zmény podat vypovéd ze sluzby bez
vypovédni doby.

&L VIII
ZAVERECNA USTANOVENI

3 Smluvni strany nemohou prava z této smlouvy postoupit na jiného, s vyjimkou
finan¢nich narokl (napt. dluznou thradu).

4 Na pocitani a pribéh vypovédni lhiity se pouziji obecna pravidla o pocitani ¢asu dle
Obcanského zakoniku

5 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okelnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely. Umyslné zamléeni/lhani informaci ovliviujici smluvni
vztah (napf. infekéni nemoc) je zdvaznym porusenim této smlouvy.

6 Zmény v této smlouve lze provést zptisobem ve smlouvé vymezenym (napf. jednostranné
ohldsenim, e-mailem pfi odhlaSovani apod.). V ostatnich pripadech jen pisemné po
vzajemné dohodé.

7 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originélu, a to:
a) 1x pro uZivatele
b) 1x pro poskytovatele

V Bmg, dne ......2026

Uzivatel Poskytovatel

PRILOHY (NEDILNOU SOUCASTi SMLOUVY):
¢.1- Individualni plan
¢. 2 —Pouceni poskytovatele k ochran¢ osobnich udaja

Podpora vybranych sluzeb socidlni prevence na tzemi Jihomoravského kraje II.
reg. Cislo CZ.03.02.01/00/22_003/0005620
je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu plus a rozpoc¢tu Jihomoravského kraje



. ) . Nz Diecézni | Oblastni
jihomoravsky kraj “R charita | charita
Brno Brno

Spolufinancovano
Evropskou unii

Ptiloha ¢&. 2
POUCENI POSKYTOVATELE K OCHRANE OSOBNIiCH UDAJU

SPRAVCE UDAJU je poskytovatel.
SUBJEKT UDAJU je uzivatel, piipadné jeho zéastupce, piipadné kontaktni osoby. Kde se hovoii o uZivateli,
ma se za to, ze jde i o ostatni subjekty udaja.

Uzivatelovy osobni tdaje (ddle jen ,, OU*) zpracovava poskytovatel jako spravce, tj. uréuje, jak budou osobni
udaje zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybira pfipadné dalsi zpracovatele, ktefi mu se
zpracovanim budou pomahat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jako spravce osobnich udaji uzivatele se snazi splnit veskeré zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o zpracovani osobnich tidaja. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdaju, a tedy Ze:
e bude zpracovavat osobni iidaje jen na zaklad¢ platného pravniho diivodu, a to predev§im opravnéného zajmu,
plnéni smlouvy, zédkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu,
e se snazi dle ¢lanku plnit informacni povinnost jesté pred zahdjenim zpracovani osobnich udaji,
e umozni a bude podporovat v uplatiiovani a plnéni uzivatelovych prav podle zakona o zpracovani osobnich
udaja.

OU JSOU ZPRACOVANY V ROZSAHU:
Rozsah osobnich udaji a ucely zpracovani — aktualni
Poskytovatel zpracovava osobni udaje, které mu uzivatel svéfuje z nasledujicich diivodt (pro naplnéni téchto
ucelt):
e Poskytovani sluZeb a plnéni smlouvy
o Citlivé udaje (napf. informace o zdravotnim stavu a socialnich davkach ¢i rodinné situaci) uchovava
poskytovatel pro potieby fadného zmapovani situace uzivatele, pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby.
Tyto udaje poskytovatel nepriméruje, nepiedava dal.
e Ochrana opravnénych zajmi poskytovatele ¢i opravnénych zajmu tfeti strany
e napi. vyhodnocovani rizik, sniZeni rizik; v fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ve wvnitinich
administrativnich ucelech, v ochran€ pravnich naroki.
e  PInéni pravni povinnosti
e Osobni udaje v rozsahu: fakturatni udaje, jméno, piijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt,
telefon/mobil, pribéeh sluzby, vytctovani. Tyto osobni udaje (fakturacni tidaje) nezbytné potiebuje, aby
vyhovél zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci danovych dokladd a fadného poskytovani
socialni sluzby
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ROZSAH OSOBNICH UDAJU A UCELY ZPRACOVANI — MOZNY

Archivace
Osobni tidaje si ponecha poskytovatel po dobu plnéni ze smlouvy a po jejim ukonceni 10 let, dle svého
spisového a skartacniho Fadu.

Ptedani osobnich udaju tfetim osobam
¢ K osobnim udajim uZzivatele maji ptistup zaméstnanci poskytovatele, ktefi jsou vazani ml¢enlivosti.
e Udaje nikam nepieprodavame, nezprostiedkovavame k nim komeréni p¥istup. Slouzi jen k vykonu socialni
prace a jeji kontrole.
e  Vétsinu zpracovatelskych operaci zvlada poskytovatel sam a nepotiebuje k nim 3. strany.
e Jinym subjektim v pfipadech, kdy poskytnuti udajii ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro
ochranu opravnénych zajmi (napf. soudiim, exekutorim, CSSZ).

organy uzemné samospravnych celkt (obce, kraje, hl. m. Praha, kraje)

spravni organy (Ministerstva, Utad prace, Ceska sprava socialniho zabezpeceni atd.)

kontrolni organy (napf. krajsky ufad, inspekce socialnich sluzeb, dalsi dota¢ni organy, financni a celni
sprava, sprava socialniho zabezpeceni, Oblastni inspektorat prace, odbor socialné-pravni ochrany
ditéte)

zéchranné slozky (Hasiéi, Policie CR, Zachranna sluzba)

dalsi organy a osoby (napf. soudy, exekutofi,)

e  Pro zajisténi nékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokaze poskytovatel zajistit vlastnimi
silami, vyuziva sluzeb a aplikaci zpracovatell, ktefi se na dané zpracovani specializuji.
Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem a sluZeb:

danova a ticetni firma

auditorska firma

Komeréni banka — banka, pres kterou pfijima poskytovatel platby

Azylak , Windows, Microsoft office, — poskytovatel pracuje v jejich programech
T-mobile — poskytovatel mobilnich sluzeb

Ceska posta — zprostiedkovatel doruéovani

Vema — program pro fakturaci

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodne poskytovatel vyuzit dalsi aplikace ¢i zpracovatele pro usnadnéni a
zkvalitnéni zpracovani. V takovém piipadé bude pii vybéru na zpracovatele klast minimaln¢ stejné naroky
na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

e Predavani dat mimo Evropskou unii: Data poskytovatel zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v
zemich, které zajistuji odpovidajici tiroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

PRAVA UZIVATELE V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s ochranou osobnich idajii ma uzivatel fadu prav. Pokud bude chtit n¢kterého z téchto prav vyuzit,
je nutné kontaktovat poskytovatele pisemné.
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e Pravo na informace, které je plnéno jiz touto prilohou se zasadami zpracovani osobnich udaju.

e Diky pravu na pristup mize kdykoli uzivatel poskytovatele vyzvat a zadat dolozeni ve lhité 30 dni, jaké
jeho osobni udaje zpracovavame a proc.

e Pokud se u uzivatele néco zméni nebo shleda své osobni Udaje neaktualni nebo neuplné, ma pravo na
doplnéni a zménu osobnich idaja.

e Pravo na omezeni zpracovani muze uzivatel vyuzit, pokud se domniva, ze poskytovatel zpracovava
nepiesné udaje, prip. Ze je zpracovani nezakonné, ale nezada vSechny udaje smazat, nebo pokud vznesl
uzivatel namitku proti zpracovani.

e Uzivatel miiZze omezit rozsah osobnich udajti nebo uceli zpracovani

e  Pravo ziskat OU, které se tykaji Zadatele, jen Spravci poskytl,

e  Uzivatel ma pravo na prenositelnost OU.

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

e Uzivatelovym pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Pravo zapomenuti je ale spojeno s nemoznosti
plnit smlouvu. V takovém ptipad¢ poskytovatel vymaze osobni tidaje ze svého systému i ze systému vSech
dil¢ich zpracovateli a zaloh, pokud nebude naplnén nasledujici bod. Na zajiSténi prava na vymaz
potiebujeme 30 dni.

eV nékterych ptfipadech je poskytovatel vazan zdkonnou povinnosti (napt. musi evidovat vystavené danové
doklady po lhiitu stanovenou zakonem). V tomto piipadé tedy smaZe v§echny takové osobni udaje, které
nejsou vazany jinym zakonem. O dokonceni vymazu uzivatele vhodné poskytovatel informuje pouze,
pokud nejsou smazany udaje pro identifikaci kontaktu.

STIZNOST U URADU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Uzivatel ma pravo se se svou stiznosti pro podezieni ze §patného zachazeni s OU kdykoli obratit na Utad pro
ochranu osobnich udaju (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz). Poskytovatel prosi, aby toto pravo
uzivatel vyuzil v prvé fadé vii¢i nému osobné&, aby mohl situaci neprodlené napravit.

MLCENLIVOST

Poskytovatel informuje, Zze jeho zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi zpracovavaji osobni udaje, jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajt. Tato ml€enlivost pfitom trva i po skonceni zavazkovych vztahti (napf. po vypovedi
zameéstnanci).

Bez souhlasu nelze osobni tidaje vydat zadné jiné tieti strané (s vyjimkou opravnénych kontrolnich organt).

Podpora vybranych sluzeb socidlni prevence na tzemi Jihomoravského kraje II.
reg. Cislo CZ.03.02.01/00/22_003/0005620
je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu plus a rozpoc¢tu Jihomoravského kraje



