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Chranéné bydleni sv. Michaela

Podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby
Co je stiznost?

Stiznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadiend nespokojenost s cilem dosahnout zmény. Stiznost
Ize podat do 1 roku od uddlosti, na kterou stiznost sméruje. Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro
dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede k Zadnému
znevyhodnéni, ujmé stézovatele Ci osoby, kterou zastupujete.

Kdo si maze stéZovat?

StéZovat si mlZe soucasny i byvaly klient sluzby, jeho zdkonny zastupce, opatrovnik, podpirce nebo
zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemUze stéZovat sdm s ohledem na svij zdravotni stav,
a ¢len domdcnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle obéanského zdkoniku. Na
poskytovani sluzby si mlze stéZovat také zaméstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

Stiznost lze podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému zaméstnanci sluzby.

Koordindtorka sluzby: Bc. Jana Ondrackova, MBA
Adresa: Kosmakova 46 a, 615 00 Brno
Telefon: +420 737 949 440

E-mail: jana.ondrackoval@brno.charita.cz

Co nasleduje po podani stiznosti?

Stiznost je vidy pisemné evidovana a je-li to moZné, je sepsana spolecné se stéZovatelem. StéZovatel
dostane informaci, ze

- stiznost je zaevidovana

- a kym bude celd situace prosSetrena, pficemz budou shromazdéna fakta od stéZovatele,
zaméstnancu, z prislusné dokumentace a od pfipadnych svédkd, aby bylo mozno posoudit,
zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dlsledky;

- v pfipadé zjisténého pochybeni budou navrZena napravna opatieni, aby se podobné situace
neopakovaly;

- nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste soucasnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete ¢i nemuUzete si stiznost podat
osobné, mliZe ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélil plnou moc.
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Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si pfejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jisté
nebo byval jste klientem sluzby, nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti zabyvat i
jako kazdou jinou. Vzhledem k charakteru zatizeni vSak nemUzeme plnou anonymitu zarucit.
Vyrozuméni o vyfeseni anonymni stiznosti bude zverejnéno po dobu 14 dn(l na dvefich kancelare
sluzby.

Kam se mohu obratit, kdyZ budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?

Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vytizena, a to ani po podani vasich pfipominek, nebo
kdyzZ nebyla dodrzena |h(ta pro jeji vyfizeni, miZete se pisemné obratit na:

- Reditelku Oblastni charity Brno Mgr. Janu Levovou
Adresa: Trida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
Email: jana.levova@brno.charita.cz

- Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku
Adresa: Trida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
Email: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

- Zfizovatele Biskupstvi brnénské
— otec biskup Mons. Pavel Konzbul
Adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
Email: brno@biskupstvi.cz

- Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Adresa: Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Email: posta@mpsv.cz
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