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Stiznostni fad Chranéného bydleni sv. Anezky

Co je stiznost?
v" Projev nespokojenosti uZivatele nebo jiné osoby s poskytovanou socidlni sluzbou nebo zpisobem, jak je
poskytovana, s cilem dosahnout zmény, napf.
o Pracovnik mi neposkyt! podporu, kterou jsme méli domluvenou.
o  Pracovnik se mnou nejednal slusné, byl na mé hruby, naddval mi, napad! mé.

Stiznost Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti
nevede k Zddnému znevyhodnéni, Ujmé stézovatele Ci uzZivatele.

Kdo muZe stiznost podat?

v' soudasny &i byvaly uZivatel,

v opatrovnik soutasného &i byvalého uZivatele, &len domdacnosti zastupujici uZivatele podle ob&anského
zakoniku,

v" podpurce sou¢asného & byvalého uZivatele,

zmocnénec soucasného ¢i byvalého uZivatele na zakladé pIné moci,

<\

v' osoba blizkd sou¢asnému ¢&i byvalému uZivateli (nem(ze-li stiznost podat uZivatel s ohledem na svaj zdravotni
stav nebo proto, Ze zemfel),
v' zaméstnanec sluzby.

Jak a komu lze stiznost podat?

v' Ustné, telefonicky (kterémukoli pracovnikovi sluzby — napf. asistentovi/asistentce, socialni pracovnici,
koordinatorce),

V' pisemné (pfedanim pracovnikovi nebo vhozenim do schranky stiznosti — umisténd v pfizemi CHBA, postou,
emailem, datovou schrankou).

v' S oznaéenim svého jména.
v" Anonymné —z poddani musi byt zfejmé, Ze se skuteénosti tykaji uZivatele ¢i byvalého uZivatele, pFip.
zaméstnance sluzby.

Kontakt na koordindtorku CHBA: Mgr. Lenka Niederhafnerova, DiS., adresa: Brno, Zizkova 504/3, 602 00, tel: 739 389
281, e-mail: lenka.niederhafnerova@brno.charita.cz

Co se se stiZnosti déje?
Stiznost fesi koordindatorka sluzby, ktera:
o ji pisemné zaeviduje,
o  pfi prosetfovani stiznosti informuje stéZovatele o:
- tom, Ze byl proveden zapis stiznosti (tzn. Zadost byla zaevidovana),
- tom, kym bude cela situace proSetfena a o dalSim postupu vyfizeni stiznosti,
- tom, Ze v pfipadé zjisténého pochybeni budou navrzena napravna opatreni, aby se podobné situace
neopakovaly,
- tom, Ze nejpozdéji do 30 dnli bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiznost vyfizena,
- jeho pravu nahlizet do dokumentace, kterd se o jeho stiznosti vede, o0 moZnosti potizovat si z dokumentace
kopie nebo vypisy.
o na zakladé zjisténych skutecnosti rozhodne, zda stiznost byla opravnéna, ¢i nikoliv.

Pokud je stiznost opravnénd, rozhodne koordinatorka o ptripadném pfijeti ndpravnych opatfeni.
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Vysledek proseteni stiznosti pfeda koordinatorka pisemné uzivateli a zaznamena do dokumentace. Vyrozuméni o
vyfeSeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnii na nasténce mezi kancelafemi sluzby v ptizemi (bez
osobnich udajii) na adrese Brno, Zizkova 3.

Pokud je podana stiznost proti koordinatorce, postoupi koordinatorka jeji vyfizeni na zastupce feditelky pro usek sluzeb
pro osoby s postizenim a seniory.

Do kdy je stiznost vytizena?
v" Nejpozdéji do 30 dnli od sdéleni / dorucent stiznosti.

Co mohu udé€lat, kdyz jsem nespokojen/a s vyfizenim stiznosti, pfip. nebude dodrzena lhita k vyfizeni stiznosti?

Muzete se pisemné obratit na:
v nadrtizeného pracovnika osoby, ktera stiznost vyfizovala, zfizovatele sluzby, Jihomoravsky kraj nebo
v na Ministerstvo prace a socidlnich vé&ci (ve lhité 60 dni).

Nadfizeni pracovnici:

Zastupce teditelky Oblastni charity Brno pro usek sluzeb pro osoby s postizenim a seniory: Be. Petr Cevelik, adresa:
Zizkova 504/3, 602 00 Brno, e-mail: petr.cevelik@brno.charita.cz

Reditelka Oblastni charity Brno: Mgr. Jana Levova, adresa: Brno, t¥ida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00, Brno, e-mail:
jana.levova@brno.charita.cz

Reditel Diecézni charity Brno: Ing. Pavel Kolmacka, adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno, e-mail:
pavel.kolmacka@brno.charita.cz, ID datové schranky: 2z7jvcev

Zrizovatel:
Biskupstvi brnénské: Brno, Petrov 269/8, 601 00, e-mail: brno@biskupstvi.cz, ID datové schranky: rd4dmi3a

Spravni organy:

Ministerstvo prace a socidlnich véci: adresa: Na Potiénim pravu 376/1, 128 01 Praha 2, tel: 950 191 111, e-mail:
posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg

Jihomoravsky kraj: adresa: Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno, tel: 541 651 111, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz,
ID datové schranky: x2pbqzq
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